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Profesjonalny "narcyzm oznacza osobe, ktéra jest nadmiernie samo
zaangazowana, a czesto prézna i samolubna skupiajgca sie na jego / jej
profesjonalnych cechach, nadmierng fascynacjg sobg, nadmierng mito$cig do
samego siebie, proznoscig i ze stanem psychologicznym charakteryzujgcym
sie troskg o samego siebie, brakiem empatii i nieSwiadomymi brakami w
samoocenie.

Test narcystycznego zachowania w pracy to to 31-przedmiotowy test
psychometryczny, ktéry przyjmuje skale Likerta sktadajgcg sie od 1
(Zdecydowanie nie zgadzam sie) do 6 (Zdecydowanie zgadzam sie). Na
przyktad: ,Wiem, ze mam wiele powodéw do dumy, poniewaz jestem o wiele
lepszy niz moi wspotpracownicy” lub ,Jestem profesjonalistg, ktéry ma prawo
spodziewac sie bardziej faworyzujgcego traktowania w pracy, ktore spetnitoby
w petni moje oczekiwania” lub ,Mysle, ze jestem kims$ wyjatkowym”

Istnieje 5 czynnikdw (31 pozycji) branych pod uwage w tescie narcystycznego
zachowania w pracy, tj: (1) Przywodztwo (7 pozycji); (2) Profesjonalizm (7
pozyciji); (3) Stan ego (5 pozyciji); (4) Samoocena (6 pozyciji); (5) Wyjatkowosé
(3 pozycje), oraz test bierze pod uwage 3 pozycje dla wykrycia klamstw.
Pytania w tedcie narcystycznego zachowania w pracy brzmialy w stylu:
"Wiem, ze mam wiele powoddéw do dumy, poniewaz jestem o wiele lepszy od
moich wspotpracownikéw" lub "Jako, Zze posiadam Swietne profesjonalne
talenty, musi by¢ zrozumiane, ze oczekuje by¢ postrzeganym jako kto$ lepszy
(nawet bez szczegolnych osiggniet)” lub ,Jest niepotrzebnym Iluksusem
postrzega¢ lub identyfikowa¢ sie z uczuciami i potrzebami kolegéw lub
klientow” lub ,Ze wzgledu na modj wrodzony talent, mam prawo wydawac
polecenia, podejmowac decyzje lub wymuszac postuszenstwo”.

Podtoze teoretyczne

Narcystyczne mechanizmy obronne — zaprzeczenie, znieksztatcenie,
prymitywna idealizacja. Na przyktad: Jestem profesjonalistg majgcym prawo
oczekiwaé bardziej korzystnego traktowania w pracy w petni zaspokajajgcego
moje oczekiwania; Ogodlnie rzecz biorgc jestem skionny/a czué, ze zastuguje
na szczegolng uwage i podziw kolegéw; W miejscu pracy nie nalezy
lekcewazy¢ uczué innych albo odczuwaé empatii itd.

Narcyzm w miejscu pracy jest powaznym problemem i moze mie¢ istotny
niekorzystny wptyw na catg organizacje (Bushman i Baumeister, 1998;
Penney i Spector, 2002). Wedtug Fotaki, narcystyczne elity podwazajg
instytucje stworzone do korzystania z dobr publicznych, takich jak w zakresie
opieki zdrowotnej, edukacji i srodowiska (Fotaki, 2014). Wyglada na to, ze
istnieje wyzszy poziom stresu z ludzmi, ktérzy pracujg z lub w interakcji z
narcyzem, co z kolei zwieksza absencje i przewrét pracownikow (David,
2010).
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Narcyzem jest osoba, ktora jest nadmiernie zaangazowana w samg siebie, a
czesto prozng i samolubng, z niskg samooceng, zwiekszonym uczuciem
niepokoju, depresjg lub nadwrazliwosciag na obelgi lub krytyke, brakiem
umiejetnosci interpersonalnych.

Narcyzm ma dtugg historie w dziedzinie psychologii i okazuje sie by¢é dos$¢
solidng konstrukcja psychologiczna na przekroju lat. Psychologia rozroznia
"normalny" narcyzm od pogranicznego zaburzenia osobowosci i
narcystycznego zaburzenia osobowosci.

Pograniczne zaburzenie osobowosci jest klasyfikowane jako wzorzec
niestabilnosci i problemowych zachowan w miedzyludzkich stosunkach,
zaktoceniach lub wahaniach jednostki obrazu siebie i ogolnej impulsywnosci
(APA, 2000). W ogolnej populacji oséb z rozpoznaniem zaburzenia
osobowosci pogranicznego w stopniu 2% i do 10% w warunkach leczenia
ambulatoryjnego (APA, 2000). Narcystyczne zaburzenie osobowosci
charakteryzuje sie wzorem wielkosciowej, konkretnej potrzeby podziwu oraz
braku empatii innych. Czestos¢ wystepowania tej choroby jest dosc¢ niska i
wynosi mniej niz 1% populacji, ale jest wyzsza w warunkach klinicznych u 2-
16% (APA, 2000).

Narcystyczne zachowanie powoduje problemy w wielu dziedzinach zycia,
takich jak relacje, praca i sprawy finansowe. Narcystyczne zachowanie w
pracy cechuje wieloletni wzor wielkosciowy (albo w fantazji lub rzeczywistych
zrachowaniach), zdecydowang potrzebe podziwu, a zazwyczaj catkowity brak
empatii wobec innych. Na przyktad, jawni narcyzy sg opisywani przez ich

partneréw, jako "apodyktyczne", "nietolerancyjne"” i " okrutne " (Oczko, 1991).

Wiarygodnos¢

Korelacje wewnetrzne sg pokazane w tabeli ponizej.

Tabela. Przyktad korelacji w Test narcystycznego zachowania w pracy
(N =712)

0 1 2 3 4 5
0. Narcystyczne zachowanie w pracy 1
(ogdlnie)
1. Przywédztwo 0.72 1
2. Profesjonalizm 0.93 0.67 1
3. Stan ego 0.82 0.60 0.73 1
4. Samoocena 084 062 0.72 0.51 1
5. Wyjatkowos$¢ 0.73 0.64 0.72 051 0.62 1

Wszystkie korelacji sg znamienne (p < 0.05)
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Niezawodnos¢

Wewnetrzna spojnos¢ niezawodnosci (a Cronbacha lub wspotczynnik alfa)
wyniosta 0,95; Na ogot miesci sie w zakresie od 0,82 do 0,95 (patrz tabela
ponizej).

Tabela Niezawodnos¢ statystyki dla testu narcystycznych zachowan w
pracy (N =712)

Liczba Cronbach a*
przedmiotéw

0. Narcystyczne zachowanie w pracy 31 0.95
(ogdlnie)

1. Przywédztwo 7 0.91
2. Profesjonalizm 7 0.91
3. Stan ego 5 0.86
4. Samoocena 6 0.87
5. Wyjatkowos$¢ 3 0.82

* Powszechnie przyjmuje sie wspotczynnik alfa .70 jako standard (Nunnally, 1978)

Estonskie normy

Estonskie normy bazowaty na 408 ludziach z 2 préb. Jednej generalnej préby
i trzech zawodowych (patrz tabelka).

Tabela Statystyka opisowa profesjonalnego testu zachowan narcystycznych
w pracy - wyniki w Estonii. Skala: Skala Likerta w 6 stopniach od 1 ,Zgadzam
sie zdecydowanie sie nie zgadzam" do 6 "Bardzo zdecydowanie sie
zgadzam".

PIELEGNIARKI EST
(N=108) (N=300)

M SD M SD
0. Narcystyczne zachowanie w pracy 2.91 0.71 2.96 0.59
(ogdlnie)
1. Przywddztwo 2.76 0.97 2.83 1.22
2. Profesjonalizm 2.7 0.92 2.74 0.80
3. Stan ego 2.29 0.86 2.24 0.84
4. Samoocena 3.31*** 0.90 3.65 0.77
5. Wyjatkowos$¢ 2,91 1.02 2.48 1.06

Znacznie inne niz probka EST: * p <0.05; ** p < 0.01; ***p < 0.001

Polskie normy

Polskie normy oparte sg na 289 osobach z jednej prébki ogdlnej (patrz
tabela).
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Tabela. Statystyka opisowa profesjonalnego testu zachowan
narcystycznych w pracy - wyniki w Poland (patrz tabela).
Skala: Skala Likerta w 6 stopniach od 1 ,Zgadzam sie zdecydowanie sie nie
zgadzam" do 6 "Bardzo zdecydowanie sie zgadzam".

M SD
0. Narcystyczne zachowanie w pracy 3.25 0.76
(ogdlnie)
1. Przywdédztwo 2.60 1.40
2. Profesjonalizm 3.17 0.94
3. Stan ego 2.92 0.94
4. Samoocena 3.45 0.86
5. Wyjatkowos¢ 2.91 1.35

Korelacja pomiedzy zachowaniem narcystycznym w pracy a
postrzegana efektywnoscia

Wiarygodnos¢ pomiedzy testem narcystycznego zachowania w pracy a skalg
postrzeganej efektywnosci (PPS) wyniosta 0.95. Nie odnotowano Zzadnych
statystycznie znamiennych korelacji pomiedzy testem narcystycznym a
postrzegang efektywnoscig (badane przez Skale Postrzeganej Efektywnosci
PPS) (N =677).
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